REGULAMIN KORZYSTANIA Z
VOUCHERA ESTETICA

1. DEFINICJE

11 Wydawca Vouchera Estetica jest DOBROCHNA KLINOWSKA ESTETICA,
Stawkowska 6, 31-014 Krakow, NIP: 6771040897, REGON: 356719190

1.2 Voucher Estetica (dalej zwany w skrocie Voucher) to bon towarowy wydany na
okaziciela, uprawniajacy Uzytkownika do jego realizacji w salonie ESTETICA,
Stawkowska 6, 31-014 Krakow.

1.3 Nabywca — osoba fizyczna lub firma, ktéra otrzymuje od Wydawcy Voucher w
zamian za przekazanie srodkdéw pienieznych na konto Wydawcy. Nabywca w
chwili zakupu Vouchera otrzymuje dokument wptaty. Faktura VAT wystawiana jest
na wyrazne zyczenie Nabywcy w dniu zakupu Vouchera.

1.4 Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Vouchera.

1.5 Karnet - to bon towarowy, ktéry jest wydawany klientowi na konkretng ustuge,
w cenie uwzglednionej w cennilu, badz w ofertach promocyjnych.

1.6 Klient - podmiot dokonujacy zakupu dobra lub rezerwacji ustug na rzecz
wiasnej konsumpcji.

1.7 Zadatek - dodatkowe zastrzezenie umowne, zgodnie z ktérym podczas
Zawierania umowy w tym wypadku rezerwacji ustug, jedna ze stron - klient,
wrecza drugiej tj. ESTETICA DOBROCHNA KLINOWSKA, ul. Stawkowska 6, 31-014
Krakow, NIP 677 104 08 97 okreslong kwote.

2. WARUNKI OGOLNE UZYTKOWNIKA VOUCHERA



2.1 Voucher moze byc¢ zrealizowany na catg oferte Estetica z wytaczeniem makijazu
permanentnego oraz ustug wykonywanych przez lekarzy.

2.2 Warunkiem rozliczenia Vouchera przez Wydawce, jest okazanie
wydrukowanego Vouchera przez Uzytkownika obstudze salonu w momencie
zamowienia ustugi. Vouchery okazane przez Uzytkownika po wystawieniu
rachunku za ustuge, lub w momencie wystawienia rachunku za ustuge, nie
podlegaja rozliczeniu.

2.3 Voucher jest dokumentem uprawniajacym posiadacza Vouchera do petnej
badz czesciowej zaptaty za ustugi Swiadczone przez Wydawce. Przy realizacji
Vouchera Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy wartos¢
otrzymanego towaru lub ustugi jest nizsza niz wartos¢ Vouchera. Voucher moze
byc¢ wykorzystany wielokrotnie bez mozliwosci podziatu.

2.4 Uzytkownik zobowigzany jest do zapfaty roznicy ceny gotowka, karta ptatnicza
lub kredytowa, gdy wartosc¢ swiadczonej ustugi jest wyzsza niz aktualna wartos¢
Vouchera

Vouchery mozna taczy¢ celem zaptaty za jedna ustuge.

2.5 Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci lub w
czesci oraz nie moze zostac zwrécony Wydawcy.

2.6 Posiadaczem Vouchera jest osoba wskazana przez podmiot nabywajacy
Voucher.

2.7 Wartosc ustugi rozliczona przez Uzytkownika za pomocga Vouchera nie podlega
innym rabatom oraz promocjom oferowanym w Salonie Estetica.

2.8 Obstuga salonu Estetica ma prawo odmowic realizacji Vouchera w
nastepujacych przypadkach:

a. Uptywu terminu waznosci Vouchera.

b. Uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajgcego odczytanie danych zapisanych na
Voucherze.

2.9 Dostepnosc ustug objetych Voucherem ograniczona jest biezacymi
rezerwacjami. Zalecana jest wczesniejsza rezerwacja terminu zabiegu. Salon
zastrzega, ze realizacja ustug na miejscu bez wczesniejszej rezerwacji moze nie
by¢ mozliwa ze wzgledu na biezace rezerwacje.



3. WARUNKI ZAKUPU | PLATNOSCI

31 WARUNKI ZAKUPU VOUCHERA

3.1.A Zakupu Vouchera mozna dokonac przez strone internetowa za
posrednictwem formularza ptatnosci (poprzez opcje szybkiego przelewu) lub
osobiscie w Salonie za posrednictwem upowaznionego pracownika Salonu.

3.1.B Wartosc¢ Vouchera opiewa na kwote ustalong z jego nabywca i nie moze byc¢
mniejsza niz 100 PLN.

3.1.C Waznos¢ Vouchera zakupionego na miejscu wynosi 6 miesigce i liczona jest
od dnia zakupu. W przypadku zakupu online, waznos¢ Vouchera wynosi 6
miesigce i liczona jest od dnia zaksiegowania wptaty. Po uptywie terminu
waznosci Vouchera, nie bedzie on honorowany.

3.2 WARUNKI PLATNOSCI ZA VOUCHER

3.2.A Dostepne s3 trzy formy ptatnosci za Voucher:

a. Gotoéwka - na migjscu u upowaznionego pracownika Salonu

b. Kartg ptatnicza - na miejscu u upowaznionego pracownika Estetica.

c. Przelewem - zdalnie za posrednictwem formularza KUP VOUCHER na stronie
www.estetica.pl lub na podstawie wystawionej faktury.

3.2.B Voucher zakupiony przelewem przez formularz KUP VOUCHER Uzytkownik
moze odebrac osobiscie na miejscu w Salonu, otrzymac go w formie
elektronicznej (do 2 dni roboczych po dokonaniu pftatnosci) lub poczta (do 14 dni
po dokonaniu ptatnosci). Voucher zakupiony osobiscie w Salonu(gotowka lub
kartg) mozna odebrac osobiscie na miejscu w Salonu lub otrzymac poczta (do 14
dni po dokonaniu ptatnosci).

4. WARUNKI REKLAMACII I ANULACII VOUCHERA

4.1 Voucher mozna anulowac do 7 dni roboczych od jego zakupu, pod warunkiem,
ze nie zostat wykorzystany. Anulowanie Vouchera w tym terminie uprawnia
nabywce do otrzymania petnego zwrotu kosztéw Vouchera. Po uptywie 14 dni od
nabycia vouchera, otrzymanie zwrotu poniesionych kosztow nie bedzie mozliwe.
Informujemy, ze prawo do zwrotu w ciggu 14 dni nie dotyczy Swiadczonych ustug,
a jedynie zakupu voucherdw.



4.2 Ewentualne reklamacje ustugi nalezy zgtasza¢ mailowo na adres:
studio@estetica.pl

4.3 Reklamacje rozpatrywane sg do 7 dni roboczych.
REGULAMIN ZAKUPU KARNETOW ORAZ REZERWACII TERMINU

1. W przypadku checi zakupu karnetu, klient wykonuje ptatnosc z gory. Istnieje
mozliwosc¢ ptatnosci ratalnej poprzez system Medi Raty.

2. W przypadku gdy klient, nie moze stawic sie na umowiona wizyte ma
obowigzek poinformowac nas o takiej sytuacji
(telefon/sms/email/instagram/facebook) najpdzniej 24h przed zabiegiem.
Nieodwotanie wizyty lub odwotanie jej pdznigj niz 24h przed jej terminem jest
traktowane jako wykorzystany zabieg z karnetu.

3. W przypadku, gdy klient pierwszy raz nie stawi sie na umaowiong wizyte i nie
poinformuje nas o tym fakcie do 24h przed zabiegiem, kazda kolejna umdwiona
wizyta bedzie miata natozony zadatek w wysokosci 20% wartosci zabiegu. W
przypadku gdy klient, nie moze stawic¢ sie na umowiong wizyte ma obowigzek
poinformowacé nas o takiej sytuacji (telefon/sms/email/instagram/facebook)
najpozniej 24h przed zabiegiem. Nieodwotanie wizyty lub odwotanie jej pdzniej
niz 24h przed jej terminem wigze sie z potraceniem przedptaty."

4. W przypadku umawiania wizyt poprzez system booksy z natozonym zadatkiem,
jego nieoptacenie przed uptywem 24h powoduje automatyczng anulacje
umowionych wizyt.

5. W przypadku spdznien klienta dtuzszych niz 15 minut moze nastgpi¢ odmowa
wykonania ustugi lub skrocenie jej czasu, bez mozliwosci wykorzystania
straconego czasu podczas zabiegu (np. w przypadku endermologii).

6. Vouchery prezentowe wazne sg 6 miesiecy od daty zakupu. Jesli klient nie jest w
stanie z roznych przyczyn wykorzystac vouchera w danym terminie (np. ciaza,
choroba) jest zobowigzany poinformowac nas o tym w celu wydtuzenia terminu
waznosci bonu. Jesli klient nie skontaktuje sie z salonem, bon po uptywie 6
miesiecy traci waznosc.

5. POLITYKA PRYWATNOSCI

51 Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw, w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 107,



poz. 926 z pdzn. zm.), DOBROCHNA KLINOWSKA ESTETICA, Stawkowska 6, 31-014
Krakow, NIP: 6771040897, REGON: 356719190

5.2 DOBROCHNA KLINOWSKA ESTETICA, Stawkowska 6, 31-014 Krakéw, NIP:
6771040897, REGON: 356719190 zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien
wyhikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do
tresci wiasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli
przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w
przedmiotowej ustawie.

5.3 Podanie danych osobowych w formularzu zapfaty na stronie www.estetica.pl
jest dobrowolne. Dane osobowe Uzytkownikdw uzywane sg wytacznie w celu
zakupu Vouchera.

5.4 Dane dotyczace Uzytkownika lub innej osoby fizycznej korzystajacej
ptatnosci online, w tym dane osobowe, beda przechowywane przez okres nie
dtuzszy niz to jest konieczne w zwigzku z realizacjg ptatnosci.

5.5 Uzytkownik nie bedzie otrzymywac informacji marketingowych i handlowych -
jesli nie wyrazi na to zgody. Dane osobowe nie beda przekazywane innym
podmiotom w celach marketingowych i handlowych.

5.6 W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wiasnych danych
osobowych, Uzytkownik ma w prawo do whniesienia pisemnego zadania
zaprzestania przetwarzania danych, a takze wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania lub zmiany swoich danych na adres email: studio@estetica.pl

5.7 Osobie, ktdéra wyrazita zgode na przesytanie informacji handlowej droga
elektroniczna (newsletter), przystuguje prawo cofniecia wyrazonej zgody poprzez
wystanie maila na adres: studio@estetica.p

5.8 Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepisdw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

5.9 Dane osobowe Uzytkownikdw sg chronione przez Operatora przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniona modyfikacja
wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen organizacyjnych i technicznych.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE



6.1 Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery, ktdre zostaty skradzione,
badz uszkodzone po przekazaniu Nabywcy.

6.2 Wydawca ma obowigzek okazania Nabywcy/Uzytkownikowi Regulaminu na
kazde jego zadanie.

6.3 Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat
sie z trescia niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje
sie przestrzegac jego zapisow. Ninigjszy regulamin uwazany jest za
zaakceptowany przez Nabywce Vouchera z momentem dokonania zaptaty.

6.4 Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowiagzuja od daty ich wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu
zmienionego Regulaminu.

6.5 Za oryginalne i wazne uznaje sie tylko i wytacznie Vouchery zakupione u
Wydawecy. Odsprzedaz lub préba odsprzedazy uniewaznia Voucher bez zwrotu
naleznosci poniesionych z tytutu jego zakupu.
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